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POLITICA DI TUTELA E PROTEZIONE DEI MINORI (CPP)

Associazione per la Mobilitazione Sociale ETS (AMS ETS)
Data di Emissione: 25 Giugno 2026

INTRODUZIONE: L'ORGANIZZAZIONE

L'Associazione per la Mobilitazione Sociale ETS (AMS ETS) ¢ un'organizzazione del terzo settore
con sede a Palermo, Italia, attivamente impegnata da oltre vent'anni nella realizzazione di progetti
focalizzati su inclusione sociale, educazione, prevenzione e benessere. Lo scopo centrale
dell'associazione ¢ mobilitare giovani e adulti attraverso percorsi di sensibilizzazione, sviluppo delle
competenze (capacity-building), formazione e partecipazione attiva, mettendoli in condizione di
diventare motori concreti di cambiamento personale e sociale.

Attivita Ordinarie

AMS ETS collabora regolarmente con bambini, adolescenti, anziani, famiglie € comunita vulnerabili
attraverso diversi formati operativi chiave:
o Laboratori Scolastici ed Educativi: Realizzazione di programmi interattivi per lo sviluppo di

competenze e resilienza, in stretta sinergia con le comunita scolastiche e le istituzioni sanitarie
pubbliche.

e Campi Residenziali ed Eventi Culturali: Organizzazione di campus estivi ed eventi
comunitari volti a promuovere 1'espressione giovanile e la coesione sociale.

o Interventi di Supporto: Erogazione di sostegno strutturale a famiglie emarginate e giovani in
condizioni di disagio socioeconomico.

e Progetti Europei e Nazionali: Coordinamento di partenariati transnazionali (come Erasmus+
e reti internazionali) progettati per trasferire buone pratiche nei settori dell'educazione e del
lavoro con 1 giovani in tutta Europa.

Nello svolgimento di queste attivita, I'associazione mantiene frequentemente contatti diretti, vis-a-vis,
digitali e indiretti con numerosi minori. AMS ETS riconosce esplicitamente che ogni bambino e
adolescente ha il diritto assoluto di crescere in un ambiente sicuro, interamente libero da violenza,
negligenza, sfruttamento e discriminazione. Questa politica funge da strumento operativo per stabilire
priorita di sicurezza condivise tra tutte le azioni ordinarie e specifiche di progetto.

Gruppi Target e fasce di eta
L'Associazione per la Mobilitazione Sociale ETS (AMS ETS) rivolge le proprie iniziative a una
pluralita di soggetti, con una specializzazione nel supporto alla crescita e alla tutela delle nuove
generazioni ¢ dei loro contesti di riferimento. I gruppi target con cui l'associazione interagisce
regolarmente sono classificati come segue:

e Minori e Adolescenti (0-17 anni): Rappresentano il cuore dell'intervento associativo. AMS

coinvolge bambini e ragazzi attraverso laboratori scolastici ed educativi, programmi di
sviluppo delle life skills e attivita artistico-espressive. All'interno di questo gruppo, particolare
attenzione ¢ rivolta agli adolescenti (fascia 14-17 anni), spesso protagonisti di laboratori
teatrali e musicali.
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Giovani Adulti (18-25 anni): AMS lavora intensamente con questa fascia d'eta,
coinvolgendola sia come beneficiaria di percorsi di formazione, sia come partner creativa nei
laboratori artistici e nelle produzioni multimediali.

Terza eta (65+): AMS ETS promuove il coinvolgimento attivo dei cittadini senior attraverso
laboratori specifici (come percorsi di scrittura creativa e narrazione) volti a valorizzare la
memoria, le emozioni, l'esperienza di vita e lo scambio intergenerazionale.

Comunita Vulnerabili e Famiglie: L’ente eroga supporto strutturale a nuclei familiari in
condizioni di disagio socio-economico, a giovani a rischio di esclusione e a vittime di violenza
o0 abuso, operando per favorire I'inclusione sociale e il benessere collettivo.

Figure Educative e di Supporto: L'associazione fornisce professionalita e formazione
specifica a genitori, insegnanti e operatori del sociale, considerandoli partner essenziali per la
creazione di una rete di protezione efficace intorno al minore.
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1. POLITICA E IMPEGNO

1.1 Obiettivo e Ambito di Applicazione

L’obiettivo fondamentale di questa sezione ¢ istituzionalizzare la tutela dei minori (Child
Safeguarding) come priorita strutturale, imprescindibile e trasversale a ogni azione promossa
dall’ Associazione per la Mobilitazione Sociale ETS (AMS ETS). La presente politica non si limita a
una dichiarazione d'intenti, ma funge da strumento operativo per garantire che il principio del "non
nuocere' (Do No Harm) sia applicato in ogni fase del ciclo di vita di ogni attivita, laboratorio o
intervento.

Contesto Operativo: AMS ETS opera regolarmente attraverso 1'uso di metodi e strumenti creativi,
quali il teatro, la musica, il video e la narrazione (storytelling). Questi linguaggi sono intesi come
strumenti ordinari di capacity-building e sensibilizzazione, volti a trasformare concetti complessi —
come 1 diritti umani, la legalita e le life skills — in narrazioni creative ed esperienze vissute per i
giovani. Tali attivita comprendono abitualmente:

o Laboratori pratici di teatro fisico, musica e scrittura collettiva.

e Tournée di performance educative in scuole, centri culturali e spazi pubblici.
o Produzione di contenuti digitali, kit didattici multimediali e materiali di disseminazione.
e Focus group e attivita di ricerca basate sulla partecipazione attiva e l'ascolto dei minori.

Ambito di Applicazione: La presente politica ¢ universalmente vincolante per AMS ETS. Essa
disciplina ogni forma di interazione con 1 minori, classificata come segue:

1. Azioni dirette e in presenza: laboratori, prove teatrali, aree backstage, trasferte, campi
residenziali e trasporti.

2. Interazioni digitali e indirette: riunioni virtuali, gestione dei canali social, distribuzione di
sondaggi online e trattamento delle immagini e delle voci dei minori.

La politica si applica rigorosamente a tutti i soggetti che operano in nome e per conto di AMS ETS,
inclusi: 1 membri del Consiglio Direttivo, il personale dipendente, 1 facilitatori artistici esterni (registi,
musicisti, coreografi, autori), 1 tirocinanti, 1 volontari e 1 delegati di reti internazionali partner. Ogni
collaboratore, indipendentemente dalla natura del contratto, ¢ tenuto ad aderire ai protocolli qui
descritti per garantire un ambiente sicuro e libero da ogni forma di violenza, negligenza o sfruttamento

1.2 Quadro Normativo
La presente politica ¢ redatta in stretta conformita con gli standard internazionali, 1 mandati
dell’Unione Europea e la legislazione nazionale italiana. AMS ETS si impegna a garantire che ogni
azione sia guidata dai seguenti pilastri normativi:

e Convenzione delle Nazioni Unite sui Diritti dell'Infanzia (UNCRC, 1989): con particolare

riferimento alla priorita del "supremo interesse del minore" (Articolo 3) e al diritto alla
partecipazione e alla liberta di espressione (Articolo 12).

o Convenzione di Lanzarote del Consiglio d’Europa (2007): per la protezione dei minori
contro lo sfruttamento e 'abuso sessuale.
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Strategia UE sui Diritti del Minore: per promuovere la partecipazione dei giovani alla vita
politica e democratica, 1'inclusione socio-economica, il diritto alla salute e all'istruzione, e per
garantire una sicurezza digitale avanzata (cyber-protection).

Raccomandazione CM/Rec(2012)2 del Consiglio d’Europa: sulla partecipazione dei
bambini e dei giovani di eta inferiore ai 18 anni, che ispira l'approccio di AMS ETS nel fornire
ai minori gli strumenti per l'auto-tutela (self-advocacy).

Linee Guida del Programma EU CERV: che impongono 1'adozione di una Child Protection
Policy approvata come requisito essenziale per ogni finanziamento che preveda il contatto
diretto o indiretto con minori.

Decreto Legislativo 117/2017 (Codice del Terzo Settore): per l'allineamento delle operazioni
degli enti associativi alle tutele del codice civile italiano.

D.P.R. 14 novembre 2002, n. 313 (Art. 25-bis): norma nazionale che disciplina I'obbligo di
richiedere il certificato del casellario giudiziale per chiunque svolga attivita che comportino
contatti regolari con minori.

Regolamento UE 2016/679 (GDPR) e Codice della Privacy Italiano: per la protezione
rigorosa dei dati sensibili, delle immagini e delle registrazioni audio/video riguardanti i minori
coinvolti nelle attivita associative.

1.3 Definizioni Operative e Concetti Chiave
Al fine di garantire un'applicazione rigorosa della presente politica e una comprensione condivisa tra
tutto il personale, AMS ETS adotta le seguenti definizioni operative:

Minore: Qualsiasi persona che non abbia ancora compiuto il diciottesimo anno di eta, in
conformita con la Convenzione ONU sui Diritti dell'Infanzia.

Superiore Interesse del Minore (Best Interest of the Child - BIC): Principio cardine
secondo cui la sicurezza, il benessere e lo sviluppo del minore devono essere la considerazione
preminente in ogni decisione o azione intrapresa dall'organizzazione, sia in ambito pubblico
che privato.

Salvaguardia dei Minori (Child Safeguarding): Insieme di azioni preventive volte a
garantire che 1 minori siano protetti da danni deliberati o non intenzionali derivanti dalle
operazioni, dai programmi o dal comportamento del personale dell'organizzazione.

Protezione dei Minori (Child Protection): L'insieme delle procedure operative per prevenire
e rispondere a episodi di violenza, sfruttamento e abuso in tutti i contesti di intervento
dell'associazione.

Approccio Centrato sul Minore (Child-centred approach): Metodo di lavoro che pone i
bisogni e 1 diritti del minore al centro del processo decisionale, promuovendo una
partecipazione attiva e una collaborazione costante con lui e la sua famiglia.

Partecipazione del Minore: Il diritto fondamentale di ogni minore di essere ascoltato, di
esprimere liberamente le proprie opinioni e di contribuire ai processi decisionali nelle attivita
che lo riguardano, in modo appropriato alla sua eta e maturita.
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Abuso e Maltrattamento sui Minori: Qualsiasi atto o omissione da parte di un adulto (staff,
volontari, partner) o di un pari che provochi un danno fisico, psicologico, emotivo o sessuale,
reale o potenziale.

Abuso Psicologico/Emotivo: Trattamento mentale cronico che include umiliazione,
degradazione, isolamento sociale, bullismo verbale o 1'uso improprio di potere autoritario,
specialmente nel contesto di attivita espressive e laboratori artistici.

Sfruttamento: L’uso ingiusto o illegale di un minore per il beneficio, il profitto o la
gratificazione altrui, incluso lo sfruttamento lavorativo, sessuale, digitale o finalizzato
all’avanzamento artistico di terzi.

Adescamento (Grooming): La costruzione intenzionale di una connessione emotiva con un
minore per guadagnarne la fiducia a scopo di abuso o sfruttamento, attuata sia attraverso
contatti fisici che tramite strumenti digitali.

Bullismo e Cyberbullismo: Comportamenti aggressivi e ripetuti tra pari che comportano uno
squilibrio di potere reale o percepito, inclusa la violenza perpetrata attraverso social media o
piattaforme online.

Trigger Psicologico (Innesco): Uno stimolo interno o esterno (parola, immagine, tema o
scena teatrale) capace di causare in un minore un improvviso e intenso disagio fisico o emotivo
collegato a traumi passati.

Contatto Indiretto/Digitale: Qualsiasi forma di interazione online, raccolta di dati tramite
sondaggi digitali, o la gestione, modifica e pubblicazione della voce e dell'immagine del
minore sui canali istituzionali dell'associazione.

Diritto alla Dignita e all'Uguaglianza: Il diritto di ogni partecipante a essere trattato con
assoluto rispetto, garantendo protezione contro ogni forma di discriminazione basata su genere,
razza, religione, orientamento sessuale, disabilita o background socio-economico.

1.4 Potenziali Rischi

L’ Associazione per la Mobilitazione Sociale ETS (AMS ETS) riconosce che 1'implementazione delle
proprie attivita ordinarie — pur essendo progettata per favorire il benessere e I’empowerment — puo
generare rischi specifici per la salvaguardia dei minori. Tali rischi sono costantemente monitorati e
classificati come segue:

Sfumatura dei confini tra pari e divario d’eta: Data la frequente interazione in gruppi misti
(fascia 16-25 anni), i minori corrono il rischio di subire manipolazioni sottili, dinamiche di
potere squilibrate, pressioni sociali o condotte di adescamento (grooming) da parte di
partecipanti adulti durante i momenti non strutturati, quali pause di laboratorio, trasporti o
backstage.

Inneschi emotivi e Ritraumatizzazione: L uso di linguaggi artistici e creativi per esplorare
temi sensibili (quali violenza, discriminazione o gravi ingiustizie sociali) puo inavvertitamente
fungere da catalizzatore psicologico, scatenando crisi d'ansia o profondo disagio in minori con
storie personali o familiari di trauma irrisolto.

Autoritarismo nel contesto educativo/artistico: Esiste il rischio che facilitatori esterni,
esperti o registi abusino della propria autorita creativa ricorrendo a critiche eccessivamente
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aggressive, umiliazioni pubbliche o manipolazioni emotive sotto il pretesto del "rigore
artistico" o della "tensione drammatica".

Invasione dei confini fisici e della privacy: La natura fisica dei laboratori espressivi (teatro,
danza, musica) puo far sentire un minore vulnerabile o a disagio in caso di contatti fisici non
concordati o di una gestione inadeguata degli spazi logistici (camerini condivisi, aree di
cambio, alloggi durante i campus residenziali).

Rivelazioni involontarie di vulnerabilita: Le attivita basate sulla partecipazione attiva e sulla
consapevolezza dei diritti possono portare i minori a rendersi conto, ¢ a rivelare
spontaneamente davanti al gruppo, situazioni attuali di sfruttamento, violenza domestica o
lavoro nero che coinvolgono loro stessi o i1 propri familiari.

Esposizione digitale e violazione della riservatezza: La gestione superficiale di immagini,
registrazioni audio o video raccolte durante le attivita puod esporre i minori a cyberbullismo,
stalking digitale o all'associazione pubblica e permanente del proprio nome a temi sensibili o
situazioni di vulnerabilita.

Rischi legati alla mobilita e a contesti non familiari: Le tournée, i campi estivi e gli scambi
internazionali pongono i minori in ambienti nuovi e distanti dalla protezione familiare,
aumentando la loro dipendenza dal personale dell'associazione e richiedendo protocolli di
supervisione e sicurezza spaziale piu rigorosi.
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2. PERSONALE E VOLONTARI

2.1 Protocollo di Reclutamento Sicuro per Personale e Volontari

AMS ETS implementa un processo di selezione rigoroso e standardizzato per tutto il personale
potenziale — inclusi dipendenti a tempo indeterminato, collaboratori artistici (registi, musicisti,
autori), tirocinanti ¢ volontari — al fine di garantire che le persone che rappresentano una minaccia
per i giovani siano sistematicamente escluse.

Annunci di Lavoro Espliciti: Tutti gli avvisi di vacanza, i bandi per volontari e gli annunci di
tirocinio devono contenere una clausola obbligatoria sulla tutela dei minori: "AMS ETS é
impegnata nella tutela dei minori e nella protezione dei giovani. 1l candidato selezionato sara
sottoposto a rigide verifiche dei precedenti, controlli del casellario giudiziale e verifiche delle
referenze."

Colloqui Basati sui Valori: I colloqui di selezione devono valutare non solo le competenze
tecniche e artistiche, ma anche 1'idoneita psicologica del candidato, i suoi valori personali e la
sua consapevolezza dei confini relazionali con gli adolescenti. Gli intervistatori devono porre
almeno due domande standardizzate basate su scenari di tutela (ad esempio, come gestire un
minore che mostra segni di disagio emotivo durante una prova teatrale).

Verifica delle Referenze: E obbligatoria la verifica di almeno due referenze professionali o
accademiche. AMS ETS contattera direttamente i precedenti datori di lavoro per confermare la
condotta passata, la maturita emotiva e l'idoneita del candidato a lavorare con i minori.

2.2 Controllo dei Precedenti e Verifiche Obbligatorie (Vetting)

Nessun individuo puo intraprendere contatti diretti, in presenza o digitali con 1 partecipanti alle attivita
implementate da AMS ETS senza aver ottenuto una verifica completa dei precedenti.

Personale, Collaboratori Esterni e Tirocinanti: Ai sensi del Decreto Legislativo 39/2014 e
dell'Art. 25-bis DPR 313/2002, tutto il personale formalmente contrattualizzato o inserito nel
progetto deve fornire un certificato penale pulito esplicitamente dedicato al lavoro con 1 minori
(Certificato del Casellario Giudiziale per i carichi pendenti). Questo certificato deve
confermare la totale assenza di condanne o procedimenti giudiziari in corso relativi ad abusi,
sfruttamento o violenza sui minori. Il personale non italiano deve fornire un documento di
liquidazione legale equivalente rilasciato dal proprio paese d'origine.

Volontari e Delegati delle Reti Internazionali: Per i volontari a breve termine o i delegati
internazionali in visita, laddove la legge locale non consenta la richiesta obbligatoria per legge
del Casellario, l'individuo deve firmare una Dichiarazione Sostitutiva di Certificazione
(Autocertificazione) formale e legalmente vincolante. Questo documento attesta la totale
assenza di indagini o condanne penali passate o presenti relative ai minori. Inoltre, 1 volontari
non sottoposti a verifica formale non possono assolutamente lavorare da soli e devono
rimanere sotto la continua supervisione del personale pienamente verificato.
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2.3 Inserimento (Onboarding) e Periodi di Prova
La verifica dei precedenti penali non sostituisce la supervisione continua. Ogni nuovo membro del
personale, tirocinante e volontario € soggetto a un protocollo strutturato di integrazione.

Sottoscrizione Obbligatoria della Politica: Prima del loro primo giorno di contatto con i
giovani, ogni membro del personale deve leggere questa Politica di Protezione dei Minori nella
sua interezza, firmare un documento legalmente vincolante che ne confermi la comprensione e
impegnarsi al rispetto rigoroso del Codice di Condotta del progetto.

Periodo di Prova Supervisionato: Tutto il personale appena inserito ¢ sottoposto a un
periodo di prova obbligatorio di 3 mesi. Durante questo periodo, le loro interazioni con la
coorte di eta 16—17 nei laboratori teatrali, nei focus group e nelle prove sono monitorate
attivamente dal Responsabile della Tutela dei Minori (DSO) o da un responsabile senior del
progetto, per garantire il mantenimento di confini comportamentali e professionali sicuri.

2.4 Formazione Continua e Sviluppo delle Competenze
Per garantire che la tutela rimanga attiva e reattiva durante l'intero ciclo di vita del progetto, AMS ETS
impone un programma di formazione continua per tutto il personale.

Formazione di Inserimento Iniziale: Prima dell'avvio di qualsiasi laboratorio educativo o
teatrale, tutto il personale, i collaboratori ¢ i volontari devono completare una sessione
obbligatoria di inserimento sulla tutela di 2 ore. Questa sessione illustra gli esatti protocolli
di segnalazione, gli indicatori di disagio giovanile e le regole specifiche sui confini relazionali
per 1 gruppi di eta mista.

Moduli di Aggiornamento a Meta Progetto: Prima del lancio della tournée nazionale nelle
scuole e nei centri culturali, il personale deve completare un seminario avanzato obbligatorio
di 4 hours. Questo modulo si concentra pesantemente sui rischi specifici legati alla fase di
spettacolo: gestione del contatto fisico e dei confini coreografici, prevenzione del
bullismo/molestie tra pari durante i viaggi e identificazione dei rischi di sicurezza digitale
durante la compilazione del Kit Didattico Digitale Multilingue. I registri delle presenze sono
ufficialmente registrati e archiviati per gli audit dell'UE.
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3. PROCEDURE

3.1 Codice di Condotta

Tutto il personale coinvolto nelle attivita di AMS ETS deve mantenere i piu alti standard di etica
professionale, agendo come modelli di comportamento positivi € mantenendo sempre chiari confini
emotivi e professionali.

Standard di Condotta

Il Personale DEVE: Trattare tutti i giovani con uguale rispetto, ascoltare attivamente le loro
preoccupazioni, utilizzare un linguaggio inclusivo e garantire che tutte le attivita creative diano
priorita alla sicurezza e alla dignita dei partecipanti.

Il Personale NON DEVE: Utilizzare un linguaggio inappropriato, volgare o sessualizzato;
somministrare qualsiasi forma di disciplina fisica, psicologica o emotiva; fumare, consumare
alcolici o utilizzare sostanze illegali in presenza di giovani; stabilire preferenze arbitrarie o
favoritismi tra i partecipanti. Il personale non deve mai elargire regali personali, denaro o
favori individuali a nessun giovane partecipante.

Confini della Critica Teatrale: Registi, musicisti e facilitatori creativi non devono mai
utilizzare metodi di critica umilianti, degradanti o eccessivamente aggressivi con il pretesto del
"rigore artistico", della "tensione drammatica" o della "recitazione metodica" (metodo).
Partecipazione Creativa Volontaria: Nessun giovane partecipante puo essere forzato,
pressato o costretto emotivamente a interpretare narrazioni, improvvisare scene o condividere
riflessioni personali che gli causino un evidente disagio psicologico o emotivo.

Gestione Sicura dei Dati di Ricerca: [ facilitatori che guidano i1 focus group o analizzano 1
dati nazionali (FRA, ISTAT) devono mantenere un ambiente neutro e di supporto, garantendo
che 1 temi socio-politici sensibili (es. discriminazione, ingiustizia domestica) siano discussi in
modo costruttivo senza esporre 1 singoli partecipanti al giudizio dei pari.

3.2 Confini Fisici e Regole di Presenza '""Due Adulti"

La natura fisica del teatro, dei laboratori musicali e delle tournée richiede rigide tutele spaziali per
prevenire l'isolamento e proteggere 1'autonomia corporea.

La Regola dei '""Due Adulti"

Presenza Obbligatoria: Un minimo di due membri del personale adulto e pienamente
verificati, oppure un membro dello staff accompagnato da un gruppo di almeno tre giovani
partecipanti, deve sempre essere presente durante qualsiasi laboratorio, prova o focus group del
progetto.

Divieto di Isolamento: Un membro del personale adulto non deve mai trovarsi da solo con un
singolo partecipante minore a porte chiuse.

Standard di Visibilita: Se un partecipante minore richiede un colloquio privato per discutere
di questioni personali o fare una segnalazione, la conversazione deve svolgersi all'interno della
chiara linea visiva degli altri membri dello staff (ad esempio, in una stanza con una finestra di
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vetro o in un ufficio a porte aperte), mantenendo comunque la riservatezza acustica per il
giovane.

Contatto Fisico e Coreografia Artistica

Consenso Preventivo Concordato: Qualsiasi contatto fisico richiesto per la messa in scena
teatrale, 1 movimenti scenici, la coreografia o il posizionamento deve essere spiegato
chiaramente dal facilitatore ed esplicitamente accettato dal partecipante prima che avvenga. Il
contatto deve essere rigorosamente limitato a zone pubbliche e non sensibili del corpo (es.
mani, spalle) e deve essere iniziato o accolto positivamente dal giovane.

Intervento di Emergenza: Qualsiasi contatto fisico di emergenza — come la
somministrazione del primo soccorso o l'allontanamento fisico di un partecipante da un oggetto
di scena che sta cadendo — deve essere eseguito pubblicamente, spiegato immediatamente al
partecipante e registrato ufficialmente nel diario giornaliero del progetto.

Protocolli Specifici per Backstage e Camerini

Separazione Spaziale: Durante la tournée nelle scuole e nei centri culturali, devono essere
stabilite e mantenute zone di cambio separate e chiaramente identificate per i partecipanti
minori (16—17 anni) e per i partecipanti adulti (18-25 anni / staff adulto).

Tutela della Privacy: Il personale e i partecipanti adulti non possono assolutamente accedere
alle zone di cambio assegnate ai partecipanti minori.

Limiti di Supervisione: Se ¢ necessaria la supervisione o il coordinamento nel backstage, il
personale deve bussare ad alta voce, annunciare chiaramente la propria presenza e ricevere
conferma verbale dai minori all'interno prima di accedere allo spazio. Se l'ingresso ¢
necessario, devono essere presenti almeno due adulti.

3.3 Sicurezza tra Pari (Bullismo e Sfruttamento tra Adolescenti)

Poiché molte delle attivita di AMS ETS sono speso rivolte a gruppi di giovani di eta mista (dai 16 ai
25 anni), il personale deve monitorare e gestire attivamente le dinamiche di gruppo per eliminare i
danni causati dai pari.

Monitoraggio Anti-Bullismo: Il personale osservera attivamente le interazioni durante le
prove, le pause non moderate, i trasferimenti di gruppo e le tournée scolastiche per individuare,
scoraggiare e reprimere qualsiasi caso di bullismo psicologico, esclusione sistematica,
cyberbullismo, intimidazione fisica o molestia sessuale.

Gestione delle Dinamiche del Divario d'Eta: Lo staff deve rimanere vigile contro dinamiche
di potere squilibrate, manipolazioni emotive o condizionamenti sociali che si verifichino tra 1
partecipanti adulti piu grandi (18-25) e 1 partecipanti minori (16—17).

Linee Guida Creative Condivise: All'inizio dei laboratori del progetto, 1 facilitatori co-
progetteranno un "Accordo dello Spazio Condiviso" con tutti 1 partecipanti. Questo accordo
stabilira fermamente il rispetto reciproco, la tolleranza zero per la discriminazione e la
sicurezza tra pari come regole fondamentali del progetto.
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Inasprimento Disciplinare: Qualsiasi partecipante sorpreso a praticare bullismo, molestie
mirate o sfruttamento affrontera una mediazione immediata. Se il comportamento persiste,
scattera la notifica ai genitori (per i minori) e la potenziale sospensione o esclusione
permanente dal progetto.

3.4 Confini Digitali, Social Media e Gestione delle Immagini
La produzione di materiali digitali e 'attiva promozione online richiedono solide tutele digitali per
proteggere la privacy e la sicurezza online dei minori.

Confini della Comunicazione Professionale

Divieto di Profili Personali: Al personale ¢ severamente vietato comunicare con i partecipanti
minori del progetto tramite profili social personali (es. Instagram, TikTok, Facebook personali)
o account di messaggistica istantanea privati (es. profili WhatsApp personali).

Canali di Comunicazione Ufficiali: Tutte le comunicazioni relative al progetto, gli
aggiornamenti sui calendari e il coordinamento devono transitare esclusivamente attraverso le
e-mail istituzionali ufficiali o chat di gruppo dedicate, moderate attivamente da almeno due
membri dello staff pienamente verificati.

Nessun Contatto Digitale Non Supervisionato: I membri dello staff non devono impegnarsi
in videochiamate private singole o messaggi privati con un partecipante minore al di fuori
degli orari di progetto pianificati, senza l'esplicita conoscenza del DSO e dei genitori del
minore.

Acquisizione di Immagini e Gestione dei Contenuti Multimediali

Prerequisito del Doppio Consenso: Nessuna fotografia, registrazione video o traccia audio di
partecipanti minori puo essere acquisita, modificata o archiviata a meno che non siano stati
firmati, datati e registrati sia un Modulo di Consenso dei Genitori sia un Modulo di Assenso
del Giovane.

Sicurezza Contestuale: L'acquisizione di contenuti multimediali deve concentrarsi sulle
dinamiche creative di gruppo e sul lavoro collaborativo nei laboratori. E severamente vietato
scattare o pubblicare immagini che ritraggano partecipanti minori in pose teatrali vulnerabili,
isolanti o potenzialmente compromettenti.

Anonimizzazione per i Kit Pubblici: Durante la pubblicazione di sceneggiature, video di
spettacoli o schede didattiche all'interno del Kit Didattico Digitale Multilingue o sulle reti
social aperte, AMS ETS non colleghera mai il cognome completo o 1 dettagli di contatto
personali di un minore alla sua immagine o alla sede scolastica.
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4. RESPONSABILITA (ACCOUNTABILITY)

4.1 Ruoli e Responsabilita
AMS ETS garantisce che la tutela dei minori sia supportata da una chiara struttura di governance con
specifici doveri operativi legalmente vincolanti.

o Il Rappresentante Legale (Presidente): Detiene 1'ultima responsabilita legale per garantire
che questa politica sia eseguita in tutte le fasi del progetto. Il Rappresentante Legale assicura
che vengano allocate le risorse finanziarie € umane necessarie per mantenere un ambiente
sicuro.

e 11 Consiglio Direttivo: Adotta formalmente, aggiorna e revisiona la politica, garantendo che
sia integrata nel quadro giuridico generale dell'organizzazione.

o 11 Responsabile della Tutela dei Minori (Designated Safeguarding Officer - DSO):
Nominato dal Consiglio Direttivo, il DSO ¢ la principale autorita operativa per la sicurezza dei
giovani. Il DSO ¢ responsabile della gestione delle segnalazioni interne di incidenti, del
coordinamento della formazione obbligatoria del personale, del mantenimento del registro
sicuro della tutela e della funzione di collegamento ufficiale con le autorita di protezione dei
minori.

o DSO Attualmente Nominato: Marco Marchese

o Contatto E-mail Sicuro: marco.marchese@mobilitazionesociale.it

4.2 Procedura di Segnalazione e Scalata (Escalation) Passo dopo Passo
Qualsiasi membro del personale che assista, sospetti o riceva una rivelazione esplicita di abuso,
molestia o violazione della presente politica deve eseguire immediatamente il seguente protocollo. La
mancata segnalazione di un incidente ¢ considerata una grave violazione dei termini contrattuali di
lavoro e di volontariato.

1. Sicurezza Immediata

Allontanare il minore da qualsiasi pericolo fisico o emotivo immediato. Se ¢ necessaria l'assistenza
medica urgente, chiamare immediatamente 1 servizi di emergenza (112).

2. Documentazione Obiettiva

Compilare 1'Allegato A (Modulo di Segnalazione Incidenti) entro 2 ore dall'evento o dalla
rivelazione. Registrare esclusivamente fatti obiettivi, osservazioni fisiche e le dichiarazioni precise
dell'adolescente. Non interrogare, mettere a confronto o alterare la terminologia utilizzata dal minore.
3. Notifica Interna al DSO

Inviare I'Allegato A compilato direttamente al DSO all'indirizzo marco.marchese@mobilitazionesociale.it .

Se la segnalazione riguarda il DSO, inviare il modulo direttamente al Rappresentante Legale.

4. Revisione Preliminare e Valutazione del Rischio

Il DSO deve confermare la ricezione della segnalazione entro 24 ore e completare una valutazione
interna del rischio entro 48 hours per determinare se si ¢ verificata una violazione della politica o un
reato perseguibile per legge. Se un membro del personale ¢ l'oggetto della segnalazione, viene
immediatamente sospeso da tutte le attivita a contatto con 1 minori in attesa di un'indagine completa.

5. Segnalazione Esterna e Canali Legali
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Se il DSO riscontra un fondato sospetto di abuso, negligenza o sfruttamento, deve predisporre e
trasmettere una segnalazione formale alle autorita italiane competenti (la Procura della Repubblica
presso il Tribunale per i Minorenni o 1 servizi sociali locali) entro 24 ore dal completamento della
revisione interna.

4.3 Verifica delle Reti di Partner (Vetting)

AMS realizza eventi di diffusione internazionale che coinvolgono paesi europei all'interno della rete
dell'organizzazione.
e Addendum Obbligatorio sulla Tutela: AMS ETS non firmera accordi di partenariato né

eroghera contributi di viaggio a nessuna organizzazione della rete internazionale a meno che
questa non firmi formalmente un Addendum di Conformita per la Tutela dei Minori
CERV.

o Conformita dei Delegati: Con la firma, 1'organizzazione partner certifica che i delegati inviati
in Italia sono stati sottoposti a verifica secondo le rispettive leggi nazionali e accettano
esplicitamente di aderire alle regole comportamentali dettagliate in questa Politica di
Protezione dei Minori durante tutti gli eventi di divulgazione e i dibattiti pubblici.

4.4 Conservazione Riservata dei Registri e Conformita GDPR
Tutte le segnalazioni di tutela, i certificati di verifica dei precedenti, i moduli di consenso dei genitori
firmati e 1 registri degli incidenti contengono dati personali altamente sensibili. Essi sono soggetti a
severi protocolli di sicurezza dei dati :

o Archiviazione Sicura: I registri digitali devono essere archiviati su un server cloud sicuro e

crittografato dotato di autenticazione a piu fattori, accessibile esclusivamente dal DSO e dal
Rappresentante Legale. I registri cartacei devono essere custoditi sotto chiave in un armadio
classificatore a doppia chiave.

e Periodo di Conservazione: Per soddisfare 1 protocolli di audit obbligatori del programma EU
CERYV, tutta la documentazione di tutela sara conservata per una durata di 5 anni successivi
alla chiusura ufficiale del progetto, dopodiché tutti 1 file verranno distrutti in modo sicuro e
permanente.

4.5 Revisione della Politica, Data e Sottoscrizione Legale
Questo documento ¢ uno strumento vivo. E soggetto a revisione annuale obbligatoria da parte del
DSO per incorporare i quadri giuridici in evoluzione o le lezioni operative apprese durante le tournée
teatrali.

o Data di Adozione del Documento: 26 Giugno 2026

e Prossima Data di Revisione Prevista: 26 Giugno 2027

Approvato e Firmato da: Marco Marchese
Rappre\sentante Legale, Associazione per la Mobilitazione Sociale ETS

fpecr W™



Associazione per la Mobilitazione Sociale
< OV\\MS Ente del terzo settore

I1 presente documento puo essere scaricato dal sito ufficiale di AMS ETS nella sezione “Chi Siamo” al
seguente link: https://www.mobilitazionesociale.it/chi-siamo

Sede legale e sociale in Viale Strasburgo, 281, 90146 Palermo - codice fiscale 97190210829
Tel. 347/7891133 e-mail: info@mobilitazionesociale.it - www.mobilitazionesociale.it
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5. ALLEGATI

ALLEGATO A: MODULO DI SEGNALAZIONE INCIDENTI
(Rigorosamente Riservato — Da inviare a marco.marchese@mobilitazionesociale.it entro 2 ore dalla
notifica)

1. INFORMAZIONI SUL SEGNALATORE
e Nome e Cognome:

e Ruolo nell’organizzazione:
e Numero di Telefono:
e Email:

2. INFORMAZIONI SUL MINORE
e Nome e Cognome del Minore:

e Data di Nascita (GG/MM/AAAA):

o Eta:

e Genere:

o Contatti del Genitore / Tutore Legale:
o Nome e Cognome:
o Numero di Telefono:
o Email:

3. DETTAGLI DELL'INCIDENTE O DELLA RIVELAZIONE
e Data dell'Incidente/Rivelazione: Ora:

e Luogo Specifico dell'Evento:
o Natura della Segnalazione: (Selezionare tutte le voci pertinenti)
o Violazione della Sicurezza Fisica
o Disagio Emotivo/Psicologico
o Bullismo / Molestie tra Pari
o Violazione dei Confini per Divario d'Eta (interazione Minore/Adulto 18-25)
o Violazione della Tutela Digitale / Social Media
o Rivelazione di Trauma Personale o Familiare (durante focus group/scrittura
sceneggiatura)
o Altro (Specificare):
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4. DESCRIZIONE DELL'INCIDENTE BASATA SUI FATTI

Fornire una descrizione oggettiva e dettagliata di quanto osservato, riferito o rivelato. Non inserire
opinioni personali, giudizi o supposizioni. Se il minore ha fatto una rivelazione esplicita, registrare le
sue dichiarazioni precise utilizzando le sue esatte parole — non alterare la terminologia usata.

5. PRESUNTO RESPONSABILE / PERSONA COINVOLTA (SE APPLICABILE)
e Nome e Cognome:

e Relazione con il Minore:
o Relazione con AMS ETS: (es. Partecipante al progetto XXX, Collaboratore Esterno, Membro
del Pubblico)

6. AZIONI IMMEDIATE INTRAPRESE

Descrivere i passi immediati compiuti per garantire la sicurezza e il benessere emotivo del minore (es.
interruzione delle prove attive, trasferimento del minore in uno spazio sicuro a vista, contatto con i
servizi di emergenza, ecc.).

7. SOTTOSCRIZIONE E INVIO
Certifico che le informazioni sopra fornite costituiscono un resoconto fattuale e oggettivo
dell'incidente/rivelazione riguardante il minore.

e Firma del Segnalatore:

. Data:
e Ora:

8. SPAZIO RISERVATO AD USO ESCLUSIVO DEL DSO INTERNO
o Data e Ora di Ricezione del Modulo da parte del DSO:

e Ore
¢ Risultati della Valutazione Preliminare del DSO:

o Stato della Scalata Esterna:

Forze dell'Ordine / Autorita Giudiziaria Notificate (Data: )
Servizi Sociali Notificati (Data: )

Gentitori Notificati (Data: )

Caso Interno Archiviato (Nessuna ulteriore azione esterna richiesta)

O O O O

e Firma del DSO:
e Data Chiusura/Scalata del Caso:
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ALLEGATO B: MODULO DI CONSENSO INFORMATO PER I MEDIA (GENITORI E
GIOVANI)

Titolo del Progetto:
Ente Attuatore: Associazione per la Mobilitazione Sociale ETS (AMS ETS)
Programma di Finanziamento: (es. CERV, Erasmus+, ecc.)

1. FINALITA DELL'ACQUISIZIONE DEI MEDIA E TRATTAMENTO DATI
Durante I'implementazione del progetto AMS ETS acquisira fotografie, registrazioni video e tracce
audio dei partecipanti durante i laboratori didattici, i laboratori di teatro/musica e le performance dal
vivo.
Questi materiali saranno trattati in stretta conformita con il GDPR per tre finalita specifiche:

o Adempiere ai rapporti obbligatori di monitoraggio e valutazione del progetto richiesti dall'UE.

e Divulgare le tappe fondamentali del progetto e i dibattiti pubblici tramite i siti web istituzionali
verificati e i canali delle reti social.

e Creare il Kit Didattico Digitale Multilingue (contenente i video degli spettacoli, le
sceneggiature e le schede di apprendimento) da distribuire in tutta Europa per supportare la
trasferibilita del progetto.

AMS ETS garantisce che nessun identificativo personale, cognome completo, dettaglio di contatto o
sede scolastica sara mai collegato alle immagini o ai video pubblicati dei partecipanti minori.

2. DETTAGLI DEL PARTECIPANTE (MINORE)
e Nome e Cognome del Partecipante:

o Data di Nascita (GG/MM/AAAA):
o FEta:

3. CONSENSO DEL GENITORE / TUTORE LEGALE
Il/La sottoscritto/a (Nome e Cognome del
Genitore/Tutore), in qualita di rappresentante legale del partecipante minore sopra indicato:

e AUTORIZZO AMS ETS ad acquisire I'immagine, la voce e la performance di mio figlio, e a

utilizzare questi materiali per 1 rapporti ufficiali di progetto, la promozione istituzionale e

l'integrazione nel Kit Didattico Digitale Multilingue pubblico.
e NON AUTORIZZO l'acquisizione, la registrazione o 1'uso dell'immagine o della voce di mio
figlio in nessuna attivita del progetto.

Firma del Genitore/Tutore:
Data:

Numero di Telefono:
Email:
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4. ASSENSO DEL GIOVANE (CO-FIRMA OBBLIGATORIA PER L'ETA 16-17)

Poicheé il progetto rispetta profondamente la tua
autonomia personale, la proprieta creativa e i tuoi diritti alla privacy digitale, e richiesto il tuo
esplicito accordo personale insieme all'autorizzazione dei tuoi genitori.

lo, in qualita di partecipante, comprendo come la mia immagine, la mia voce e¢ la mia performance
teatrale saranno registrate e utilizzate all'interno del progetto e nel Kit didattico pubblico finale:

« SI, acconsento a essere filmato/a, fotografato/a e registrato/a durante i laboratori e le tournée
di spettacolo.

e NO, non desidero che la mia immagine o la mia voce vengano acquisite o utilizzate in alcun
formato.

Firma del Partecipante:
Data:

5. INFORMATIVA SUL RITIRO DEL CONSENSO

Sia 1 genitori che i giovani partecipanti hanno il diritto di revocare il proprio consenso ai media in
qualsiasi momento durante il ciclo di vita del progetto, inviando una richiesta scritta al Responsabile
della Tutela dei Minori all'indirizzo marco.marchese@mobilitazionesociale.it . Al ricevimento della
comunicazione, AMS ETS cessera immediatamente I'uso dell'immagine del minore nei futuri materiali
promozionali e rimuovera i file digitali esistenti laddove tecnicamente possibile.



